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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre
prerokovalo
navrh na predloZzenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok (NFP)
z Operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS), na
realizaciu projektu ,,Elektronizacia sluzieb mesta Nitra*
schvaluje
a) predlozenie ziadosti o nenavratny financ¢ny prispevok (NFP)
z Operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS),
v ramci prioritnej osi 1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej
spravy arozvoj elektronickych sluzieb na miestnej
aregionalnej Urovni na realizaciu projektu ,Elektronizacia
sluzieb mesta Nitra®
b) wvysku celkovych vydavkov na projekt s maximalnou sumou
do 2 300 000 € s DPH
¢) vysku celkovych opravnenych vydavkov na projekt s
maximalnou sumou do 2 300 000 € s DPH

d) vysku 5%  spolufinancovania  projektu  z celkovych
opravnenych vydavkov na projekt s maximalnou sumou do
115 000 € s DPH

e) financovanie projektu z vlastnych zdrojov

f) ramcovy plan investicii po ukonceni projektu OPIS vo vyske s
maximalnou vyskou do 343 % s DPH =z celkovych
opravnenych vydavkov na projekt

Podpis predkladatela:




Dovodova sprava

Ministerstvo financii SR ako sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom —
Urad vlady SR — pre Operaény program Informatizacia spolo¢nosti vyhlasilo diia 18.4.2013
vyzvu na predkladanie ziadosti o NFP pre prioritni os 1. Elektronizicia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej Urovni s terminom uzévierky podania
ziadosti 5.8.2013. Mesto Nitra pripravuje projekt s ndzvom ,.Elektronizdcia sluzieb mesta
Nitra®.

Projekt ma investi¢ny charakter. Jeho cielom je vytvorenie inkluzivnej informacnej
spolocnosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky
a spristupnenie elektronickych sluzieb krajského mesta Nitra a zabezpecenie ich vSeobecnej
pouzitelnosti

Mesto Nitra zabezpeci 5 % spolufinancovanie z vlastnych hotovostnych zdrojov vo
vyske do 115 000 € s DPH.

Ziadost’ o NFP spolu s opisom projektu sa spracovava v zmysle vzorového formularu
ziadosti o NFP, ktory je prilohou vyzvy.

Strucna charakteristika projektu:

Zamerom tohto projektu je vytvorenie dobre fungujliceho efektivneho back-office
a integracia aplikacii do efektivneho front-office, ktory bude poskytovat’ komplexnu IT
podporu vSetkym inStiticidm verejnej spravy a vytvori prostredie na integrovany rozvoj ISVS
tak na centralnej, ako aj regionalnej urovni. Implementécia integrovaného modelu verejnych
sluzieb aISVS predpokladd vyvinutie navzdjom prepojenych a dobre spolupracujucich
informacnych ako aj organizacnych systémov, ktoré¢ su schopné trvalo zvySovat svoju kvalitu
a prindSat’ tak pridani hodnotu poskytovatelom, aj prijimatelom sluzieb verejnej spravy.
Obcanom, podnikatel'om, ale aj samotnej verejnej sprave by mali byt sluzby dostupné
v priamej interakcii s poskytovatelom v tzv. front-office cez internet, ostatné digitalne
zariadenia, ale aj fyzicky.

Hlavnou aktivitou v ziadosti o NFP je ndkup HW a SW licencii na zabezpecenie
technickych a SW opatreni. Vytvorenie a udrzatelny rozvoj kvalitného back-office
samospravy prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW podporujuaceho vykon
kl'icovych procesov na regiondlnej a miestnej Urovni samospravy v sulade s konceptom
integrovanej architektury ISVS, ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych
obsluznych miest tak, aby hustota pokrytia v regionoch a dostupnost’ sluzieb vyrazne znizila
potrebu cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy a zavadzanie efektivnych
elektronickych sluzieb samospravy tak, aby boli v stilade s konceptom elektronickych sluzieb
poskytovanych Statnou spravou, ktoré vyplyvaji z novych moznosti elektronizacie verejnej
spravy a vseobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Elektronické sluzby krajskych miest st vo vyzve rozdelené do dvoch casti:

- Povinné elektronické sluzby — na zaklade analyz im bola priradené najvyssia priorita pre
implementaciu a ich elektronizacia je povinnou sucastou projektov ziadatel'ov o NFP

- VoliteIné elektronické sluzby — sluzby s nizSou prioritou, z ktorych st Ziadatelia v ramci
projektov povinni pretransformovat’ do elektronickej podoby minimalne 40 % abuda
definované v navrhoch projektov.



Konkrétnym cielom projektu informatizacie spolo¢nosti mesta Nitra je vybudovanie
mestského komunikacného portalu, ktory bude plne vyuzivat' sluzby UPVS, pricom na
lokélnej urovni bude riadit’ registre a ¢iselniky.

Pristup do mestského portalu bude zabezpeceny prostrednictvom uz existujiceho
pristupu klientov cez Kartu klienta, ktord zastre$i proces od zriadenia aZ po vyrieSenie
poziadavky klienta. V procese definovania poziadavky klienta vyuzije sluzby infomodulu,
ktory jasne rozpozna poziadavku klienta, nasledne umozni prostrednictvom modulu eForm
zadefinovanie poziadavky v procesnom tvare (elektronické formulare v pozadovanej forme),
podl'a procesnej prislusnosti riadi vyrieSenie definovanej poziadavky a ndsledne zabezpeci
dorucenie vysledku zadania spét’ ku klientovi. Cely tento proces mapuje a informuje klienta
v kazdom momente o aktudlnom stave podania.

Na zéklade existujticich skuto¢nosti a poznatkov zo sucasnosti sa implementaciou e-
GOV sluzieb dosiahne efektivnejSia komunikacia medzi klientom a samospravou, zlepSenie
vnutornych procesov samospravy a taktiez sa dosiahne lepsia vzdjomnd informovanost’.



